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1. INTRODUCAO

A PLANFARMA Clube de Beneficios em Saude LTDA. ("PLANFARMA", "nds",
"nosso" ou "CONTROLADORA") valoriza a privacidade de seus usuarios e esta
comprometida com a protecao dos dados pessoais de seus associados.

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos,
compartilhamos e protegemos suas informacdes pessoais, em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).

Ao utilizar nossos servicos, vocé concorda com as praticas descritas nesta

politica. Recomendamos a leitura atenta deste documento.

2. CONTROLADOR DE DADOS

PLANFARMA Clube de Beneficios em Saude LTDA.

CNPJ: 54.133.344/0001-06

Endereco: Rua Example, 123 - Centro, Juiz de Fora/MG, CEP 36000-000
E-mail: privacidade@planomedicamentos.com.br

Telefone: (11) 5841-3855
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3. DADOS QUE COLETAMOS

3.1. Dados de Cadastro:

* Nome completo

CPF e RG

Data de nascimento

Nacionalidade e estado civil
* Endereco completo

* Telefone e e-mail

* Profissao

3.2. Dados de Saude (Dados Sensiveis):

* Receitas médicas
* Histérico de medicamentos adquiridos

* Informacbes sobre condicdes de saude (quando relevante para o

atendimento)
* Prontudrios de telemedicina

3.3. Dados Financeiros:

* Informacdes de pagamento (dados de cartao sao tokenizados)
 Histoérico de transacoes
* Dados bancarios (para reembolsos, quando aplicavel)

3.4. Dados de Uso:

* Logs de acesso ao sistema
* Histérico de navegacao no site/aplicativo

* Dados de dispositivo (IP, navegador, sistema operacional)

4. FINALIDADES DO TRATAMENTO

4.1. Utilizamos seus dados para:
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Cadastro e gestao da associacao ao clube

Processamento de pedidos de medicamentos

Prestacao de servicos de telemedicina

Processamento de pagamentos

Entrega de medicamentos
 Comunicacoes sobre o servico
* Atendimento ao cliente

* Cumprimento de obrigacodes legais e regulatérias

Prevencao e combate a fraudes

Melhoria dos nossos servicos

Envio de comunicacdes de marketing (com seu consentimento)

5. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais pela PLANFARMA baseia-se nas seguintes
hipéteses legais:

5.1. Execucao de contrato ou procedimentos preliminares (art. 72, V da LGPD):
para cadastro, processamento de pedidos e prestacao dos servicos
contratados.

5.2. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria (art. 79, Il da LGPD): para
retencao de registros fiscais, atendimento a ordens judiciais e cumprimento de
obrigacdes da ANVISA.

5.3. Consentimento (art. 79, | da LGPD): para envio de comunicacdes de
marketing e compartilhamento de dados para finalidades especificas.

5.4. Protecdao da vida (art. 72, lll da LGPD): em situacdes de emergéncia

médica.

5.5. Legitimo interesse (art. 72, IX da LGPD): para prevencao de fraudes e

seguranca dos sistemas.
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5.6. Para dados sensiveis de salde: o tratamento é necessario para o exercicio
de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais (art. 11, Il da
LGPD) e para a protecao da vida (art. 11, | da LGPD).

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

6.1. Seus dados pessoais poderao ser compartilhados com:

a) Farmacias e Distribuidoras Parceiras: para processamento e entrega de
pedidos de medicamentos.

b) Prestadores de Servicos de Telemedicina: médicos e plataformas de

teleatendimento para prestacao do servico de saude.
c) Operadoras de Pagamento: para processamento de transacodes financeiras.
d) Empresas de Logistica: para entrega de medicamentos.

e) Prestadores de Servicos Tecnoldgicos: hospedagem, seguranca da

informacao e suporte técnico.

f) Autoridades Publicas: quando legalmente exigido (receita federal, érgaos
reguladores, ordens judiciais).

6.2. Todos os terceiros que recebem seus dados estao sujeitos a obrigacdes
contratuais de confidencialidade e seguranca.

7. PRAZO DE RETENCAO

7.1. Os dados pessoais serao mantidos pelo periodo necessario para
cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, ou pelo prazo
exigido por lei.

7.2. Prazos especificos:

» Dados cadastrais: durante a vigéncia da associacao e por 5 anos apés o
término (conforme Cédigo Civil)

» Dados financeiros: 5 anos (conforme Cédigo Tributdrio Nacional)
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* Dados de saude: 20 anos (conforme resolucdes do CFM)

* Logs de acesso: 6 meses

* ApOs esses prazos, os dados serdao anonimizados ou eliminados de

forma segura

8. SEGURANCA DA INFORMACAO

8.1. A PLANFARMA implementa medidas técnicas e administrativas para

proteger seus dados:

* Criptografia SSL/TLS para transmissao de dados
* Armazenamento em servidores seguros com certificacao 1ISO 27001
» Controle de acesso baseado em principio do menor privilégio

* Autenticacao multifator para acesso ao portal

Monitoramento continuo de seguranca

Backups regulares e criptografados

Treinamento de colaboradores em seguranca da informacao

Planos de resposta a incidentes

8.2. Apesar dos nossos esforcos, nenhum sistema é completamente seguro. Em

caso de violacao de dados que possa causar risco aos titulares, comunicaremos

as autoridades e os afetados conforme exigido pela LGPD.

9. SEUS DIREITOS

9.1. Como titular de dados pessoais, vocé possui os seguintes direitos:
I. Confirmacao: confirmar a existéncia de tratamento de seus dados.
Il. Acesso: solicitar cépia dos dados que mantemos sobre vocé.

lll. Correcao: solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos
desatualizados.
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IV. Anonimizacao, blogueio ou eliminacao: solicitar a anonimizacao, bloqueio ou
eliminacao de dados desnecessdarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a LGPD.

V. Portabilidade: solicitar a portabilidade dos dados para outro fornecedor de

servico.

VI. Eliminacao: solicitar a eliminacao dos dados tratados com base no
consentimento.

VII. Informacao: ser informado sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais compartilhamos seus dados.

VIIIl. Revogacao: revogar o consentimento a qualquer tempo.
IX. Revisao: solicitar revisao de decisdes automatizadas.

9.2. Para exercer seus direitos, entre em contato conosco através do e-mail
privacidade@planomedicamentos.com.br ou pelo telefone (11) 5841-3855.

9.3. Responderemos as solicitacbes em até 15 dias, conforme prazo
estabelecido pela LGPD.

10. COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

10.1. Nosso site e aplicativo utilizam cookies e tecnologias similares para:

Manter sua sessao ativa

Lembrar suas preferéncias

Analisar o uso de nossos servicos

Personalizar sua experiéncia

10.2. Vocé pode configurar seu navegador para recusar cookies, mas isso pode

afetar a funcionalidade de alguns recursos.
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11. MENORES DE IDADE

11.1. Nossos servicos sao destinados a maiores de 18 anos. O cadastro de
menores de idade deve ser realizado pelo responsavel legal.

11.2. Coletamos dados de menores apenas quando necessario para prestacao

dos servicos (plano familiar), sempre com consentimento dos responsaveis.

12. ALTERACOES DESTA POLITICA

12.1. Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para
refletir mudancas em nossas praticas ou na legislacao.

12.2. Notificaremos vocé sobre alteracdes significativas através de e-mail ou

aviso em nosso site.

12.3. A data da Ultima atualizacao serd sempre indicada no inicio deste
documento.

13. CONTATO

13.1. Para questdes sobre esta Politica de Privacidade ou para exercer seus
direitos, entre em contato:

Encarregado de Dados (DPO):

* E-mail: privacidade@planomedicamentos.com.br
» Telefone: (11) 5841-3855
* Endereco: Rua Example, 123 - Centro, Juiz de Fora/MG

* Horario de atendimento: Segunda a Sexta, 8h as 18h

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Esta Politica de Privacidade é regida pelas leis da Republica Federativa do

Brasil.
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14.2. Quaisquer controvérsias serao dirimidas no foro da Comarca de Juiz de

Fora, Estado de Minas Gerais, com exclusao de qualquer outro.

14.3. Ao utilizar nossos servicos, vocé declara ter lido, compreendido e
concordado com os termos desta Politica de Privacidade.

Atualizado em: 11 de abril de 2025

PLANFARMA - CNPJ: 54.133.344/0001-06 - www.planomedicamentos.com.br
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